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                                                        Аннотация 
Работа показывает актуальную на сегодняшний день проблему: подростки не владеют базовыми финансовыми знаниями, не умеют правильно распоряжаться денежными средствами, не могут без помощь старшего поколения самостоятельно выбрать банковскую карту, не знают, как должны работать банковские продукты. В работе проанализированы предложения банков для   младшего поколения, выявили как плюсы, так и минусы предлагаемых банками карт, описали алгоритм получения продукта. Данная работа поможет детям и подросткам разобраться в пользе и рисках банковских карт, а также получить всю необходимую информацию о приобретении банковской карты и выбора   для себя наиболее подходящего   варианта. 














                                                            
                                         
                                                     Оглавление 
1.Введение……………………………………………………………………………………………………. 4
   а) Актуальность работы……………………………………………………………………………… 4 
   б) Цель проекта ………….…………………………………………………………………………….. 4
   в) Задача…………………………………………………………………………………………..………… 4
  г)Гипотеза…………………………………………………………………………………………………… 4 
   д) Объект исследования.………………………………………………………………………….. 4
   е) Предмет исследования ……………………………………………………………………….. 4
   ж) Метод исследования ………………………………………………………………………….. 4
   з) Практическая значимость ……………………………………………………………………. 4
2.Основная часть ……………………………………………………………………………………… 5-10
   а) История банковской карты 
   б) Что такое банковская карта?
   в) Деление карт 
           1.Кедитные карты
           2. Дебетовые карты 
    г) Плюсы банковских карт 
   д) Минусы банковских карт 
3. Практическая часть ……………………………………………………………………………….10
4. Вывод …………………………………………………………………………………………………...11
    Список   используемой литературы..……………………………………………………12
    Приложение …………………………………………………….…………………………………13-16 





                                                         Введение 
Актуальность  работы:  В современном мире оплачивать товары и услуги наличным расчетом становится не актуально. И теперь в   современном, обновленном мире все чаще используется безналичный расчет, через банковские пластиковые карты. Представить новое общество без их использования невозможно, ведь этот способ оплаты нашел себе широкий сектор применения. Показать пользу и риски использования банковских карт. 
Цель:   Выявить плюсы и минусы банковских карт, оценить   пользу   и минимизировать риски при их использовании. Сделать брошюру   для молодого и взрослого поколения, содержание которой поможет лучше разобраться в системе   пользования банковскими картами и банкоматами.
Гипотеза:   Использовать банковские карты будет более эффективнее и безопаснее , если те, кто их использует будут лучше информированы о преимуществах и недостатках их использования. 
Объект исследования: Рынок детских банковских карт в России.
Предмет использования: Возможность использования детских   банковских карт школьниками.
Задачи 
1) Изучить источники литературы   с   подходящей информацией.
2) Провести анкетирование   для того, чтобы выявить их мнение о детских банковских картах.
3) Рассмотреть и изучить виды банковских карт.
4) Выявить пользу и риски банковских карт. 
Методы исследования: Анализ литературы и ее изучение, а также различных информационных источников, анкетирование учащихся. 
Практическая значимость: изучение данного вопроса поспособствует формированию финансовой грамотности. 
 




                                                  Основная часть 
В России, как известно, многие   дети и подростки начинают зарабатывать гораздо позже, чем дети   из западных стран, и в их распоряжении чаще всего находятся деньги, которые им дают родители.
Часто и сами родители не знают, как научить своего ребенка правильно использовать деньги. Психологи рекомендуют учить этому детей с раннего возраста. Так с 6-7 лет ребенку уже можно давать деньги на их личные нужды, а уже с 8 лет ребенок может сам планировать свой небольшой личный бюджет. В подростковом младшем   возрасте он может начинать принимать участие в планировании семейного бюджета, а в среднем и   старшем – сам распоряжаться частью семейного бюджета. 
 Во многих западных странах приобщение детей к такому понятию, как деньги, их накоплению и тратам родители из «среднего класса» начинают уже с 3-5 лет. В этом помощь им оказывают банки, уделяющие указанию услуг для детей и подростков много времени и внимания. Разрабатываются и внедряются банковские продукты для детей, открываются банковские офисы и отделы для маленьких, проводятся общественные мероприятия для детей: конкурсы, обучения, тренинги. 
В СССР всем известный банк Сбербанк не отставал от мировых тенденций и начал принимать детские вклады на детей, которые достигли   возраста 16 лет. Но данная история закончилась трагически   из-за гиперинфляции в России начале 90-х и одностороннему снижению ставок банком.  Но в настоящее время в России – и родители, и банки   достаточно скептично относятся к детским банковским услугам. 
В отличие от дебетовых карт, кредитные карты для детей   не получили в России сильного распространения. Карта для ребенка оформляется легко и просто, так как   является дополнительной картой, которая далее привязывается к основному счету родителей или других представителей. Как известно банки предоставляют возможность привязывать к основному счету до 4-х дополнительных карт. 
Рынок   банковских карт уверенно развивается по всей нашей стране. Многие кто пользуется   пластиковыми банковскими картами ошибочно полагают, что карточка и счет в банке – это две одинаковые вещи. Поэтому и существуют разные заблуждения – например, о том, что пре потери карты все средства на ней тоже исчезнут, и их нельзя будет   вернуть. Однако это только заблуждения. 
                                                      Что такое банковская карта?
Банковская карта – это платежный инструмент, который сам по себе представляет кусочек пластика. И только «привязка» к имеющемуся у клиента банковского счета даст ему возможность с помощью с помощью карточки распоряжаться своими деньгами. 
Деление карт можно производить по нескольким параметрам:
 а) По виду проводимых расчетов
 б) По территории использования 
 в) По платежной системе 
 г) По уровню лояльности к клиенту и объему услуг 
 д) По методу хранения данных 
Рассмотрим самый основной – по виду проводимых расчетов:
а) Кредитные карты 
б) Дебетовые карты 
                                                       Кредитная карта 
Кредитная карта -   один из видов потребительской ссуды, открываемый физическим лицам. На данной карте установлен кредитный лимит, который предоставляет возможность пользоваться денежными средствами банка в любое время суток и в любом месте. 
Характеристики кредитных карт: 
Для того, чтобы получить пластиковую кредитную карту необходимо открытие ссудного счета то есть – оформление кредита. 
Лимит кредитной карты – сумма предоставленной ссуды банком.
Оформление данной карты занимает от нескольких часов до двух недель ожидания в зависимости от скорости рассмотрения кредитной заявки и ее лимита. 
Чтобы вам выдали карту необходимо иметь при себе паспорт клиента, подтверждение доходов и стабильного заработка, а также место работы – то есть все то, что нужно для того, чтобы вам выдали обычный потребительский кредит. 
Кредитная карта выдается  только  лицам достигшим 18-летнего возраста и если они имеют постоянную значимость. 
Кредитная карта- платежный инструмент,   который дает доступ и защиту к ссудному счету. Может иметь только кредитный лимит, но также может исполнять функции дебетовой карты- все зависти от тарифа банка. 
                                                  Дебетовые карты 
Дебетовые карты – это «пластик», привязанный к депозитному текущему счету. Это наиболее распространенный вид банковских карт – все зарплатные, «пенсионные», расчетные карты принадлежат именно к такому роду.  
 Дебетовую карту можно выпустить для подростка 
   а) От 14 до 18 лет (при   условии если родитель дали свое соглашение). 
   б) Детям от 6 до 14 предоставляется возможность выпустить дополнительную к родительской карте   с ограничением сделок по ней.
   в) Лица    достигшие возраста 18 лет вправе оформить дебетовые карты самостоятельно.
Заявление на выпуск дебетовой карты рассматривается в максимально короткие сроки (в течении нескольких минут), так как это не требует дополнительных разрешений или проверок. Выдача самой карты в зависимости от ее вида и региона может быть мгновенной или занять несколько недель. 
Чтобы оформить дебетовую карту нужно иметь паспорт и личное присутствие клиента, никаких дополнительных документов не требуется. 
Как правило, по дебетовым картам нет верхних и   нижних границ остатка – клиент может как обнулить счет, так и   разместить на нем неограниченные суммы.
Счета на данной карте защищены системой страхования вкладов.
Дебетовой картой можно рассчитываться как наличным, так и безналичным путем: проводить платежи в интернете через онлайн-кабинет, снимать деньги в банкоматах, оплачивать товары и услуги у терминала.              
                  

                        Преимущества банковских пластиковых карт.
Пластиковые карты в скором времени могут практически полностью вытеснить наличные расчет из обихода, чему способствуют присущие им преимущества. 
Главным преимуществом банковской карты является то, что их очень удобно использовать. Владельцам нет нужды постоянно иметь при себе большое количество наличных средств оплаты. Владельцы данных карт, могут приобретать товары онлайн, а также делать переводы на другие счета. Такой картой можно расплачиваться в любой точке мира, не имея при себе валюты. Деньги будут консервироваться автоматически в зависимости от курса банка.
Одна из причин появления банковской карты это стремление обезопасить денежные средства пользователей.  В случае потери карты, ее можно заблокировать в течение 1 минуты.  Если же вашу карту украли, ее всегда можно будет восстановить, в отличие от наличных денег.  Но в любом случае не зная вашего ПИН-кода злоумышленники не смогут воспользоваться вашей картой.
Банковские карты отличаются своей универсальностью. Их можно использовать   по-разному как для получения наличных средств в банкомате, так и оплачивать товары по безналичному расчету. 
                                                     Выгодная система 
Существует очень выгодная система для активных держателей карт, она называется кэш бек. Суть данной системы   заключается в том,   что расплачиваясь картой в магазинах, парикмахерских, заправках и т. д   банк высчитывает определенный процент от каждой операции и возвращает на карту. И   речь идет не о бонусах, а о реальных деньгах и снять которые можно в банкомате или потратить безналичным путем. 
Процент кэш бэка в разных банках и по разным оплаченным услугам может составлять от 0,3-0,5% до 20-30% от суммы каждой операции. 
Люди, которые активно путешествуют уже давно оценили сервис бонусных миль, которые начисляются в определенном размере после операции безличного расчета. Накопив   мили, их можно обменять на авиабилеты или дополнительные услуги перевозчика (например, повышения сервиса на борту самолета). Также бонусы действуют в течение определенного срока (до конца года либо 20-36 месяцев), а затем сгорают. 
 Также есть еще одна не менее популярная и у банков, и у их клиентов программа лояльности- скидки в компаниях -партнерах   выпустивших   карту   финансового учреждения. Это могут быть как магазины, так и предприятия сферы услуг: салоны красоты, службы доставки, фитнес-центры и т. д. Скидка в разных случаях составляет от 5 до 25-30% и может сочетаться с программой кэш бека, что увеличивает выгоду от покупок.                                        
                           Недостатки банковских пластиковых карт 
Также использование банковских карт имеет и недостатки. 
Например, на сегодняшний день далеко не во всех торговых точках есть возможность расплатиться картой. И поэтому иметь при себе наличный расчет необходимо.
Необходимо учесть комиссии, которые взымаются банками за выпуск и ежегодное обслуживание карт. Именно это приводит к ситуации технического перерасхода по карте, когда у пользователя возникает отрицательный баланс на счете. 
Банки берут плату за снятие наличных в посторонних банкоматах. При этом банкоматы обслуживающего банка могут быть удалены от пользователей, что создаст сложности с получением наличных.
 Также стоит отметить   необходимость контроля остатка средств на карте, чтобы не попасть в неприятную ситуацию, когда не хватает средств на покупку. 
Есть риски с различными случаями   мошенничества с пластиковыми картами. Конечно, банки борются с этими явлениями, но и криминальный мир не отстает, становясь все более продвинутым и технологичным. Есть такие способы   обмана как скиминг, фишинг, фарминг.
Фишинг- один из видов мошенничества в интернете, цель которого это получение доступа к конфиденциальным данным пользователей: ПИН-коду (цифровая комбинация, с помощью которой осуществляется идентификация пользователя, и открывается доступ к денежным средствам, хранящимся на его текущем счете), паролю. Это осуществляется путем многочисленных рассылок   электронных писем от имени популярных брендов. В таких письмах часто используется прямая ссылка на сайт, внешне и не отличить от настоящего. Войдя на данный сайт по ссылке, пользователь может сообщить   мошенникам ценную информацию, позволяющую получить доступ к банковским счетам держателя карты. 
Фарминг- - автоматическое перенаправление пользователей на фальшивые сайты, специально созданные для конфиденциальной информации, особенно относящейся к онлайновым банкам.
Скиминг -это способ, применяемый для незаконного получения информации о держателе карт. Мошенники используют специальные накладки, которые крепятся на гнездо банкомата, предназначенного для приема карты, и считывают информацию во время использования банкомата.            
                                                          
                                                    Практическая часть. 
В ходя изучения теоретических аспектов было проведено анкетирование среди тех, кто использует банковские карты, с целью изучения преимущества и недостатков их использования. Были получены следующие результаты:
                                             Причины использования карты.
Таблица 1. Пользуетесь ли вы банковской картой?
Получение заработной платы (пенсии, стипендии)20%)
Не нужно носить наличность (80%)
Оплата товаров и услуг в интернете (25%)
Оплата кредита (15%)
Таблица 2. Пользуетесь ли вы бонусными программами, кэшбеками? (да 35%, нет 65%)
Таблица 3. Плюсы кредитной карты, на ваш взгляд (несколько вариантов ответа):
Всегда под рукой «денежный запас» (43%) 
Не нужно стоять в очередях в банке за кредитом (40%)
Безопасность и надежность (10%)
Таблица 4. Минусы банковских карт 
Плата за использование банковских карт (10%) 
Мошенничество (65%)


                                                      Заключение 
[bookmark: _GoBack]Цель   работы достигнута   и выдвинутая   гипотеза подтвердилась. Анкетирование показало, что большинство потребителей не используют оплату товаров и услуг в интернете, следовательно, не пользуются бонусными программами, кэшбеками. Это   говорит о низкой информированности потребителей о данных преимуществах. Все поставленные цели и задачи достигнуты. Потребители банковских карт нуждаются в информировании преимуществ и выгод использования карт, а также правил безопасности пользования картами. Проведенная работа показала, что исследование рынка банковских платежных пластиковых карт- занятие интересное и познавательное. 
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